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Развитие информационных 

технологий продолжилось решение 

стратегических задач банка в 

области ИТ: модернизация 

автоматизированных систем с 

ориентацией на клиента, 

индустриализация бизнес процессов, 

развитие дистанционного 

обслуживания и расширение спектра 

услуг. Далее приведены некоторые 

из важных событий года в области 

информационных технологий. 

Сбербанк начал прием 

бесконтактных карт Visa payWave, 

позволяющих клиентам оплачивать 

покупки в считанные секунды: 

достаточно поднести карту к 

терминалу, оснащенному 

технологией приема бесконтактных 

платежей. Совместно с компаниями 

Страховой Дом ВСК, SCCP и Visa 

запущен пилотный проект по 

мобильному POS-эквайрингу, в 

рамках которого страховые агенты 

СОАО «ВСК» в Москве и 

Московской области получили 

возможность принимать платежи 

клиентов по банковским картам, 

используя свой смартфон или 

планшет. С 2013 года мобильное 

приложение Сбербанк Онлайн для 

смартфонов стало доступным на 

трех ведущих мобильных 

платформах: iOS, Android и Windows 

Phone. [6]  

Общий эффект от мероприятий 

в 4 квартале 2015 года – экономия 

более 5 млрд руб. Важнейшим 

результатом 2015 года является 

утверждение Стратегии 

технологического развития 

Сбербанка до 2018 года. 

Основные принципы новой ИТ 

Стратегии: 

- промышленный подход к 

производству ИТ-услуг: создание 

фабрики разработки и эксплуатации 

ИТ-сервисов, обеспечивающей 

максимально эффективное и 

прозрачное использование 

инвестиций в развитие и поддержку 

технологий;  

- максимальное упрощение ИТ-

ландшафта; 

- максимальная концентрация 

финансовых и людских ресурсов для 

решения наиболее приоритетных для 

Банка задач;  

- привлечение, удержание и 

развитие ключевых ИТ-

специалистов – главного источника 

технологических конкурентных 

преимуществ Банка. 

Перспективы развития с 2016 

года Банк начинает реализацию 

новой Стратегии развития. В 

Стратегии развития Сбербанка на 

период 2016-2018 гг. выделено пять 

главных направлений развития, 

работа по которым должна 

обеспечить достижение финансовых 

и качественных целей, которые Банк 

ставит перед собой на период до 

конца 2018 года:  

1. С клиентом на всю жизнь: 

построение очень глубоких 

доверительных отношений с 

клиентами с задачей стать полезной, 

иногда незаметной и неотъемлемой 

частью их жизни, и с целью 

превосходить ожидания клиентов.  

2. Команда и культура: 

стремление к тому, чтобы 

сотрудники и корпоративная 

культура Сбербанка стали одними из 

основных источников 

конкурентного преимущества. 

3. Технологический прорыв: 

завершение технологической 
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модернизации Банка и 

интегрирование в бизнес всех самых 

современных технологий и 

инноваций.  

4. Финансовая 

результативность: повышение 

финансовой отдачи бизнеса, 

благодаря более эффективному 

управлению расходами и 

соотношением риска и доходности.  

5. Зрелая организация: 

формирование организационных и 

управленческих навыков, создание 

процессов, соответствующих 

масштабу и уровню амбиций 

Группы Сбербанк.  

Финансовые цели, заданные 

Стратегией, связаны с задачей 

сохранения лидерства по уровню 

финансовой эффективности и 

прибыльности бизнеса среди 

сопоставимых банков. 

Польза от осуществления 

данных мероприятий очевидна. Во-

первых, институт первичных 

дилеров (кем и является Сбербанк) 

является своего рода страховкой, 

гарантируя размещение госбумаг на 

аукционе в полном объеме по 

существующим рыночным ставкам 

даже в периоды неблагоприятной 

конъюнктуры (гарантом будет 

выступать не только сам Сбербанк, 

но и Министерство Финансов). Во-

вторых, Сбербанк как первичный 

дилер, выступая посредником между 

Минфином и конечными 

инвесторами, обеспечит 

максимально широкое 

распределение государственных 

облигаций среди участников рынка, 

что в конечном итоге будет 

способствовать поддержанию 

ликвидности ОФЗ на высоком 

уровне. В-третьих, оперативная 

рыночная информация, 

предоставляемая Сбербанком, 

позволяет министерству лучше 

понимать ситуацию на рынке и 

оперативно реагировать на ее 

изменения, влияя на них. 

На данном этапе формирования 

кривой ОФЗ Сбербанку будет 

целесообразно начать с эмиссии 

краткосрочных долговых 

инструментов (до одного года) с 

последующим увеличением сроков 

обращения облигаций до 15-30 лет. 

Естественно, ставки ОФЗ должны 

соответствовать рыночным уровням, 

т. е. превышать ставку РЕПО не 

менее чем на 100 б. п. 

Таким образом, для 

преодоления конкурентных 

недостатков Сбербанка в этой сфере 

бизнеса рекомендуется 

осуществлять политику привлечения 

клиентов посредством 

информирования, а также не 

упускать тот факт, что клиенты 

придают большое значение 

территориальной близости к 

банковским учреждениям, в связи с 

чем нужно увеличивать количество 

подразделений, осуществляющих 

операции с ценными бумагами в тех 

перспективных зонах обслуживания, 

где имеется наибольший спрос на 

эти банковские инструменты. Также, 

филиалам банка необходимо 

изыскивать резервы для сокращения 

трудоемкости операций с ценными 

бумагами. 
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