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Управление персоналом – это 

комплексное, целенаправленное 

воздействие на коллективы и 

отдельных работников в 

направлении обеспечения 

оптимальных условий для 

творческого, инициативного, 

сознательного труда, направленного 

на достижение высокого конечного 

результата. Управление персоналом 

является одной из наиболее важных 

сфер жизни предприятия, поскольку 

персонал способен многократно 

повысить эффективность его 

деятельности. Система управления 

персоналом обеспечивает 

непрерывное совершенствование 

методов работы с кадрами.  

Основная задача планирование 

персонала – это «перевести» 

имеющиеся цели и планы 

организации в конкретные 

потребности в квалифицированных 

служащих, т.е. вывести неизвестную 

величину необходимых работников 

из наличного уравнения планов 

организации и определить время, в 

которое они будут затребованы[1]. И 

как только эти неизвестные 

величины будут найдены, в рамках 

кадрового планирования 

необходимо вывести, составить 

планы достижения выполнения этих 

потребностей. [2] 

Основные задачи кадрового 

планирования: 

разработка процедуры 

кадрового планирования, 

согласованной с другими его 

видами, 

увязка кадрового планирования 

с планированием организации в 

целом, 

организация эффективного 

взаимодействия между плановой 

группой кадровой службы и 

плановым отделом организации, 

проведение в жизнь решений, 

способствующих успешному 

осуществлению стратегии 

организации, 

содействие организации в 

выявлении главных кадровых 

проблем и потребностей при 

стратегическом планировании, 

улучшение обмена 

информацией по персоналу между 

всеми подразделениями 

организации. [5] 

Механизм управления 

персоналом - это совокупность 

методов, приёмов и способов 

воздействия на объект управления 

для достижения поставленных 

целей, т.е. способы воздействия на 

коллектив и отдельных работников с 

целью осуществления координации 

их деятельности в производственном 

процессе [4]. 

Механизм управления 

персоналом подразделяется на три 

группы: 

- организационно-

административные, основанные на 

прямых директивных указаниях; 

- экономические, 

обусловленные экономическим 

стимулами; 

- социально - психологические, 

применяемые с целью повышения 

социальной активности работников. 

Организационное воздействие 

на структуру управления 

осуществляется путём 

организационного 

регламентирования, нормирования, 

инструктирования. 

Распорядительное воздействие 

на коллектив или личность 

предполагает подчинение, которое 
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бывает трёх типов: вынужденное 

или внешне навязанное; пассивное; 

осознанное, внутренне обоснованное 

подчинение. 

Прямые воздействия могут 

усилить пассивность персонала и 

или привести к скрытому 

неповиновению. Поэтому наиболее 

эффективны косвенные методы 

воздействия, которые 

осуществляются посредством 

постановки задач и создания 

стимулирующих условий. 

Экономические методы 

выступают в следующих формах: 

планирование, анализ, 

предоставление экономической 

самостоятельности. Это вызывает 

материальную заинтересованность 

работников результатами своего 

труда. 

Социально-психологические 

методы – совокупность 

специфических способов 

воздействия на личностные 

отношения и связи, возникающие в 

трудовых коллективах. 

При развитии системы 

управления персоналом следует 

иметь в виду, что условием 

совершенствования деятельности 

является изменение системы 

управления и контроля текущих 

процессов. Большинство ошибок 

допускается не по вине сотрудников, 

они лишь невольные исполнители, 

вынужденные работать в 

обстановке, которая контролируется 

с помощью устаревших систем. 

Ошибка руководителей заключается 

в том, что они позволяют 

функционировать системам, которые 

не настроены должным образом на 

потребности сегодняшнего дня, но 

они не могут пойти против систем, 

утвержденных Вышестоящими 

штабами. 

В первую очередь необходимо 

пересмотреть взгляды на роль и 

влияние службы управления 

персоналом на деятельность 

войсковой части. 

Пренебрежительное отношение к 

службе должно уйти в прошлое. 

Поэтому правильная организация 

труда работников[3], социальное 

развитие трудового коллектива, 

профессиональный отбор, 

ориентация и адаптация, 

планирование карьеры - всё это 

должно быть возложено на плечи 

высококвалифицированных 

специалистов. 

Развитие системы управления 

персоналом в военных организациях 

должно начаться с 

совершенствования процедуры 

найма работника с целью 

уменьшения текучести кадров и 

снижения уровня 

неудовлетворённости работой и 

разочарования. Начать необходимо с 

правильного проведения интервью, 

где 80% времени должно уделяться 

выяснению профессионального 

уровня кандидата, при этом 

требования и суть предстоящей 

работы должны быть чётко 

сформулированы. Решение о приёме 

на работу, как правило, 

складывается на основе личных 

симпатий или антипатий, что не 

всегда является верным. Следует 

более объективно принимать 

решения, широко используя 

различные тесты и 

профдиагностику. 

Интеграция усилий персонала и 

вовлечение работников в решение 

широкого спектра вопросов, 
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укрепление лояльности работников, 

«стыковка» текущих интересов 

индивидов войсковой части в целом. 

Единственный путь заключается в 

укреплении квалифицированной и 

мотивированной рабочей силы и 

вовлечение её в достижение целей 

войсковой части, т. е. использовать 

стратегию «вовлечения», которая 

должна облекаться в форму 

корпоративной политики, 

проводимой и поддерживаемой 

высшим руководством[1]. 

Успешные результаты дают 

расширение полномочий 

исполнителей, обеспечение роста 

удовлетворённости трудом за счёт 

внедрения различных видов 

стимулирования и обогащения 

труда, а также расширение 

возможности творческой и 

инициативной деятельности. 

Совершенствование концепции 

непрерывного обучения, и как 

следствие рост профессионального 

уровня специалистов по управлению 

персоналом. Здесь следует уделить 

внимание подготовке и обучению 

внутри войсковой части. При 

разработке концепции непрерывного 

обучения персонала войсковая часть 

должна сама определять 

направления развития персонала. 

При этом должны выделяться 

средства на создание как 

специальных, так и общих учебных 

программ. Совершенствование 

системы стимулирования, где 

значительный акцент делается не на 

зарплате, а на дополнительных 

выплатах от эффективной работы 

подразделения. 

Совершенствование 

организации труда невозможно 

представить без совершенствования 

системы продвижения по служебной 

лестнице и роста картеры. 

Также необходимо развивать 

систему повышения квалификации и 

уровня образования работников. 

Следует заранее предусматривать в 

бюджете средства для программ 

образования сотрудников. 

Используя при этом современные 

методы обучения, например, 

тренажёры, компьютерные 

программы и т.п. 

Таким образом, роль 

управления не в том, чтобы стоять 

на вершине пирамиды и 

контролировать людей, но в том, 

чтобы вдохновлять их, придавать им 

новые силы. Таков должен быть 

девиз эффективных систем 

управления в современном 

обществе. С этой задачей и призвана 

справиться кадровая служба. 

Следовательно, формирование 

эффективного развития системы 

управления зависти от 

эффективности управления 

персоналом. 
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