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ABSTRACT 

Digitalization of the economy is an irreversible trend of global socio-economic 

development. In today's world, digitalization plays a key role in business 

development. Enterprises are striving to actively implement digital technologies to 

improve production processes, optimize management and increase efficiency. 
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Понимая значимость внедрения 

цифровых технологий для 

обеспечения высокой 

конкурентоспособности, Президиум 

Совета при Президенте РФ по 

стратегическому развитию и 

национальным проектам 4 июня 

2019 года принял решение об 

утверждении Национальной 

программы "Цифровая экономика 

Российской Федерации". Этот 

стратегический документ 

предусматривает целый ряд 

проектов, направленных на 

цифровое трансформирование 

России, внедрение цифровых 

технологий для улучшения качества 

жизни и создание более 

благоприятных условий для 

предпринимательской деятельности. 

Необходимость стандартизации 

процессов цифровой трансформации 

в российской экономике 

обусловлена распространением 

информационных технологий, что 

вызывает появление новых 

продуктов и услуг, изменение 

традиционных бизнес-моделей и 

технологий производства. Без 

использования цифровых 

технологий конкурентоспособное 

развитие становится практически 

невозможным.  

 

Таблица 1 – Влияние цифровых технологий на функциональные области 

предприятия  
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В связи с этим происходит 

трансформация бизнес-процессов на 

предприятиях, и изменяются 

требования к информационным 

технологиям. В результате 

цифровизация становится 

неотъемлемым условием для 

поддержания высокой 

конкурентоспособности 

предприятий. 

В таблице 1 представлены 

актуальные направления 

цифровизации функциональных 

областей предприятия и эффекты, 

которые может получить 

руководство благодаря внедрению 

цифровых технологий в данных 

областях [1].  

В современных реалиях 

значительные выгоды для компании 

приносит объединение 

информационных технологий с 

разнообразными областями 

управления бизнесом. Переход к 

динамичной цифровизации 

предприятия может быть обоснован 

следующими причинами: 

 удовлетворение потребностей 

клиентов: облегчение процессов 

поиска, адаптации и 

использования товаров и услуг, а 

также обеспечение качественного 

обслуживания после совершения 

покупки. 

 стремление повысить 

производительность в различных 

сферах деятельности и в целом на 

организации; 

 следование актуальным 

тенденциям в области применения 

информационных технологий как 

способ обеспечения 

конкурентоспособности. 

Необходимо продолжать 

развивать цифровую 

трансформацию, учитывая быстроту 

изменений в сфере цифровых 

технологий, обязательно опираясь на 

грамотный анализ внешней и 

внутренней среды компании. Без 

учета широко распространенных 

текущих цифровых тенденций 

данной отрасли, выбор подходящих 

технологий для внедрения может 

стать проблемой. 

Существует три уровня, на 

которых осуществляется цифровая 

трансформация в современных 

компаниях, как показано на рисунке 

1.

 

 
 

Рисунок 1 – Уровни цифровой трансформации современных организаций  
 

Третий уровень 

Второй уровень 

Первый уровень 

 Оцифровка отдельных бизнес-процессов 

 Оптимизация бизнес-процессов 

 Цифровая трансформация бизнес-модели 
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Оцифровка отдельных бизнес-

процессов – важный первый шаг на 

пути цифровой трансформации 

организаций. Он подразумевает 

перевод аналоговых процессов в 

цифровой формат, что позволяет: 

 повысить эффективность: 

автоматизация рутинных задач и 

оптимизация рабочих процессов 

приводит к сокращению времени 

и затрат, повышению 

производительности и улучшению 

качества работы; 

 исключить посредников из 

процесса создания ценности: 

более эффективно собирать и 

анализировать данные о клиентах; 

 улучшить доступность данных: 

оцифрованные данные становятся 

легкодоступными для анализа и 

принятия решений, что 

способствует более эффективному 

управлению и повышению 

прозрачности; 

 создать основу для дальнейшей 

трансформации: оцифровка 

отдельных процессов является 

фундаментом для внедрения более 

сложных цифровых технологий и 

развития инновационных 

продуктов и услуг. 

При цифровой трансформации 

первого уровня компании создают 

несколько цифровых каналов для 

продажи продуктов и обслуживания 

клиентов. Примером оцифровки 

бизнес-процессов могут быть 1С 

Облако, MicrosoftOffice 365, а также 

сервисы типа Яндекс.Карты, 

Яндекс.Новости, Google.Перевод и 

другие. 

После успешной оцифровки 

отдельных процессов, второй этап 

цифровой трансформации 

фокусируется на их оптимизации. 

Это означает не просто перевод 

процессов в цифровой формат, а их 

глубокое переосмысление и 

улучшение с использованием 

возможностей цифровых технологий 

с целью повышения эффективности 

и производительности, а также 

обеспечения доступности 

обслуживания через различные 

каналы. Оптимизация позволяет 

обеспечить более удобное, быстрое, 

непрерывное и персонализированное 

обслуживание клиентов. Примером 

такого решения может быть Единая 

информационная система 

государственных закупок (ЕИС). 

Она предосталяет доступ к полной, 

актуальной и достоверной 

информации о системе закупок. 

На третьем уровне цифровой 

трансформации фокус премещается 

на трансформацию самой бизнес-

модели, то есть использовании 

цифровых технологий для 

оптимизации всех этапов создания 

ценности и предоставления 

продуктов или услуг. Особое 

внимание на данном этапе уделяется 

платформенным решениям, которые 

способствуют формированию 

цифровых экосистем, где компании 

могут автоматизировать процессы, 

интегрировать системы, проводить 

транзакции, анализировать данные и 

предоставлять услуги с 

применением технологий. 

Платформенные решения 

играют важную роль в ускорении и 

упрощении цифровой 

трансформации организаций. Выбор 

платформенного решения зависит от 

конкретных потребностей и целей 

организации. Операторы платформ 

дают возможность полностью 

автоматизировать взаимодействие 
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между потребителями и 

поставщиками. Примерами таких 

решений могут быть маркетплейсы, 

например, Ozon, Wildberries, 

Aliexpress, Яндекс.Маркет, а также 

агрегаторы услуг такси, каршеринга, 

сайты для бронирования отелей и 

другие. 

Таблица 2 демонстрирует, что 

только цифровая трансформация 

третьего уровня, включающая 

фундаментальные изменения в 

бизнес-модели и внедрение 

платформенных решений, вероятнее 

всего приводит к наибольшему 

экономическому эффекту и дает 

возможность сделать компанию 

конкурентоспособной на 

долгосрочной перспективе. 

 

Таблица 2 – Оценка эффектов цифровой трансформации 

 
 

Ожидаемые экономические 

выгоды проявляются как в 

финансовом выражении через 

увеличение прибыли и сокращение 

затрат, так и в нефинансовом плане, 

например, в сокращении времени 

выполнения заказов и проектов, 

роста производительности труда, 

улучшении качества продукции, 

повышения уровня устойчивости и 

безопасности, увеличении срока 

эксплуатации активов и других 

аспектах.  

Классификация эффектов на 

экономические и технические 

позволяет более глубоко 

проанализировать влияние цифровой 

трансформации на организацию и 

разработать стратегию, 

направленную на достижение 

максимальных результатов. Так, 

экономические эффекты отражаются 

непосредственно в денежном 

выражении, например, рост 

прибыли, снижение издержек, 

повышение рентабельности, 

улучшении экономических 

показателей и так далее. С другой 

стороны, технические эффекты, 

которые не всегда оказывают прямое 

финансовое воздействие, но связаны 

с изменениями в технических 

характеристиках проекта, такими 

как повышение производительности, 

автоматизация процессов, 

улучшение качества 
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предоставляемых услуг, развитие 

кибербезопасности, развитие систем 

и т.д. 
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Рисунок 2 – Алгоритм проведения цифровой трансформации 

промышленного предприятия [3] 

 

Внедрение цифровых 

технологий позволяет преобразовать 

внутренние производственные 

процессы организаций, увеличивая 

их эффективность за счет 

оптимизации и автоматизации. 

Цифровая трансформация является 

необходимым условием для успеха 

компаний в современном мире. 

Компании, которые не могут 

адаптироваться к цифровым 

изменениям, рискуют потерять свои 

конкурентные преимущества и 

остаться позади. В ходе цифровой 
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трансформации можно получить ряд 

преимуществ, таких как экономия 

средств, улучшение процессов 

принятия решений, укрепление 

конкурентных преимуществ и более 

оперативная реакция на изменения 

на рынке и в потребительском 

спросе за счет использования 

искусственного интеллекта и 

алгоритмического анализа 

данных[4]. 

Планирование процесса 

трансформации включает в себя 

определение способов внесения 

ключевых изменений, их 

цикличность, выбор методов для 

анализа промежуточных и конечных 

результатов. Примерный алгоритм 

цифровой трансформации компании 

изображен на рисунке 2.Для 

осуществления цифровой 

трансформации на промышленном 

предприятии необходимо пройти 

через четыре основных этапа 

внедрения крупных изменений. 

1. Оценка готовности предприятия к 

изменениям: проведение анализа 

по различным областям, включая 

финансы, технологии, 

человеческие ресурсы и 

управленческие навыки. 

2. Прогнозирование будущего 

развития включает в себя 

обновление процесса создания 

дополнительной ценности с 

учетом потребностей клиентов, 

увеличение срока жизни 

продукции и принятие решений на 

основе надежной информации. 

3. Создание технологического 

контура включает в себя 

формирование команды 

специалистов и накопление базы 

знаний, необходимых для 

успешной реализации 

перспективной модели развития. 

Цифровая трансформация 

промышленных предприятий 

становится все более актуальной в 

условиях развития инновационной 

экономики. 

4. Постепенное внедрение элементов 

перспективной модели развития 

через итеративный запуск, 

охватывающий продукты, 

географические локации и 

компоненты цепочек добавления 

ценности. 

Следовательно, внедрение 

цифровизации в бизнес-процессы 

представляет собой актуальную 

задачу для современных 

экономических участников, 

поскольку наблюдается 

стремительный переход в экономике 

от конкуренции на уровне продуктов 

и услуг к конкуренции на уровне 

бизнес-моделей. 

Успешная интеграция 

цифровых технологий требует 

комплексного подхода и учета 

множества факторов, которые 

влияют на эффективность внедрения 

и достижение поставленных целей. 

К ключевым факторам можно 

отнести: 

 фокус на потребностях клиента, 

четкое понимание стратегических 

целей развития предприятия; 

 влияние на 

конкурентоспособность, 

значимость для специфики 

функционирования предприятия в 

контексте его отраслевой 

принадлежности; 

 сбор и хранение данных, их 

анализ и культура; 

 выбор подходящих технологий и 

интеграция систем с 

существующими 
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информационными системами 

предприятия. 

Быстрый темп инноваций в 

сфере информационных технологий 

делает нормальным и даже 

необходимым изменение 

первоначального плана цифровой 

трансформации предприятия для 

внедрения только актуальных и 

эффективных цифровых 

продуктов[5]. 

Успешная цифровация 

трансформация требует 

комплексного подхода и внимания к 

ряду ключевых аспектов:  

 обеспечить поддержку процесса 

трансформации со стороны всех 

сотрудников, а не только со 

стороны топ-менеджмента; 

 развитие компетенций в области 

цифровой трансформации: 

обучение сотрудников навыкам 

работы с данными или 

привлечение новых специалистов; 

  сформировать кросс-

функциональные команды для 

проведения изменений, 

объединяющие как ИТ-

специалистов, так и экспертов в 

областях, в которых внедряются 

технологии; 

 разработка плана грамотного 

внедрения изменений, 

придерживаясь гибкого подхода к 

интеграции цифровых технологий. 
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