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АННОТАЦИЯ 

Персонал, даже хорошо подобранный, нуждается в регулярном развитии и 

непрерывном профессиональном обучении. Если, раньше можно было однажды 

обучив работника (или приняв на работу уже обученного), далее только следить 

за качеством его работы, то в настоящее время полученные в прошлом знания 

быстро устаревают или становятся недостаточными для достижения 

профессиональных целей. 
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ABSTRACT 

Staff, even well-chosen, needs regular development and continuous professional 

training. If, once one has been able to train an employee (or having recruited an 

already trained person), then only to monitor the quality of his work, then the 

knowledge gained in the past is rapidly becoming obsolete or insufficient to achieve 

professional goals. 
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Для удержания высокого 

уровня эффективной, качественной, 

конкурентоспособной работы 

необходимо постоянно внедрять, 

осваивать и использовать новые 

знания, умения и навыки для 

поддержания должного 

профессионального уровня. Все 
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более широкие возможности, 

предоставляемые глобальной сетью, 

непрерывно возрастающие объемы 

информации, доступность данных 

последних научных исследований в 

различных сферах, принуждают 

руководителей компаний подбирать 

персонал, отвечающий современным 

требованиям профессиональной 

сферы. Однако темпы появления 

нового все же высоки, и одним 

только постоянным подбором 

персонала данный вопрос не решить.  

Система непрерывного 

обучения персонала в зависимости 

от профиля и размера организаций 

может включать в той или ной 

степени следующие формы 

обучения как с отрывом, так и без 

отрыва от производства: 

- получение дополнительного или 

профильного высшего 

образования, как за счет фирмы, 

так и самостоятельно работником; 

- повышение квалификации в 

государственных или 

негосударственных учебных 

учреждениях; 

- обучение, стажировка и обмен 

опытом между отделами 

организаций или в аналогичных 

профильных компаниях, как в 

России, так и за рубежом; 

- система обучения и развития 

персонала внутри компании - 

семинары, конференции 

специалистов, тренинги, 

наставничество и т. п. 

Сама организация в реализации 

программы непрерывного обучения 

и развития персонала может 

принимать участие в нескольких 

формах: 

- финансовая - оплата обучения 

сотрудника или выделение ему 

беспроцентного займа на 

обучение); 

- организационная - предоставление 

организационной возможности 

для повышения квалификации и 

развития профессионализма 

сотрудников вне стен компании - 

выделение времени, 

предоставление информации об 

обучающих организациях, 

заключение с ними контрактов 

сотрудничества, организация 

стажировки, обмена опытом и т. 

п.); 

- непосредственная - организация 

обучения без отрыва от 

производства внутри самой 

организации, как силами штатных 

сотрудников, так и с помощью 

приглашенных специалистов; 

- моральная - в организации 

создаются условия, 

мотивирующие сотрудников на 

профессиональное развитие - 

карьерные, финансовые и т. п.). 

Чтобы система непрерывного 

развития персонала организации 

действительно функционировала, 

необходимо соблюдать следующие 

принципы: 

- непрерывность обучения в 

течение всей трудовой 

деятельности сотрудников; 

- неразрывная связь карьерного и 

профессионального роста; 

- использование в обучении 

современных обучающих 

программ; 

- привлечение к развитию 

непрерывной системы обучения 

персонала топ-менеджеров 

организации. 

Исходя из вышесказанного, 

можно сделать вывод, что 

непосредственно сам процесс 
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разработки программы обучения 

персонала базируется на 

основополагающих компонентах, а 

именно: 

- оценка потребности в обучении 

различных категорий персонала; 

- выбор формы обучения и 

обучающей организации; 

- разработка графика обучения с 

учетом его характера; 

- разработка схемы внедрения 

полученных знаний, умений и 

навыков в процесс производства 

компании; 

- оценка эффективности программы 

обучения сотрудников. 

Обращая внимание на тот 

фактор, что программу, в 

зависимости от степени 

эффективности обучающей 

программы, ее надобно 

переправлять, изучать ее 

актуальность и беспременно 

контролировать право применение 

знаний, умений и навыков в работе. 

Обучение должно быть 

непосредственно привязано к 

выполняемым сотрудником 

функциям или направлено на 

подготовку к выполнению новых, 

более сложных обязанностей в 

случае карьерного роста. 

использование данного принципа 

оказывает поддержку максимальной 

реализации тех финансовых, 

организационных и временные 

инвестиции, которые были вложены 

в обучение работника. 

Главная цель, которая должна 

присутствовать для создания 

системы непрерывного обучения 

персонала, - это поддержание 

высокого рейтинга компетентности 

персонала на всех уровнях 

управления, а также формирование 

конкурентоспособной команды, 

постоянно расширяющей свои 

возможности в получении морально-

этических, финансовых и 

социальных результатов. 

Таким образом, система 

непрерывного обучения персонала 

предоставляет возможность для  

комплексного обучения сотрудников 

компании без какого-либо отрыва от 

производства, оснастить персонал 

банка к укоренению 

уравновешенной системы 

показателей, приводить в 

исполнение обмен информацией и 

опытом между структурными 

подразделениями банка, облегчить 

вступление в организацию нового 

работника, предоставить 

основополагающие 

систематизированные знания, 

понятия, методы и методики работы, 

достигнуть значительной экономии 

рабочего времени персонала на 

поиск важной информации, увязать 

миссию всей компании с интересами 

конкретного работника банка при 

помощи создания системы 

самоменеджмента персонала, а 

также мгновенно и аккуратно иметь 

возможность в приспособлении 

персонала к условиям работы, в 

способности создания эффективной 

рабочей команды, которая способна, 

в первую очередь,  достичь и 

реализовать миссию банка. 
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